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«Группа Дискурс»

1-е место
«Инфлюенс-маркетинг / Размещение у инфлюенсеров» 

«Инфлюенс-маркетинг / Москва»

Наши эксперты создают имидж компаний и госструктур, 
развивают личные бренды клиентов, проводят 
информационные и рекламные кампании, изучают 
изменения в отношении и поведении различных групп 
стейкхолдеров.

Лидер «Рейтинга Рунета» 2025 г.:

Доказательные коммуникации

С 2016 года задаём тренды в работе с репутацией

Мы опираемся 
на доказательные коммуникации:

онлайн-социологию: опрос, фокус-группы и тесты;

анализ инфополя и нарративов с помощью ИИ;

технологии предиктивной аналитики.

https://ratingruneta.ru/agency-discourse-guru/
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Наши услуги

Доказательные коммуникации

Результативные PR-стратегии PR в Telegram и MAX Быстрая онлайн-социология

Корректировка публичного «цифрового следа» (SERM) AI-ассистенты для коммуникаций

Тренинги по коммуникациямПоддержка HR-бренда

Работа с инфлюенсерамиЦифровые бренд-медиа
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PR-стратегии с предсказуемым 
и понятным результатом

Доказательные коммуникации

Наш принцип — 
доказательные коммуникации
Разрабатываем PR-кампании с фокусом 
на предсказуемость и измеримость эффектов 
коммуникационных воздействий.  

Создаём решения, которые реально меняют 
отношение целевых групп к брендам 
и персонам, формируют основу для доверия, 
лояльности и долгосрочного сотрудничества.

Синтез классики и новых технологий
Онлайн-социология и анализ инфополя с применением нейросетей 
увеличивают эффективность классических технологий 
коммуникационного и бизнес-анализа. Этот синтез позволяет 
прицельно решать самые сложные задачи.



05

PR в Telegram и MAX

Доказательные коммуникации

Мы эксперты в создании и реализации имиджевых кампаний 
в популярных мессенджерах страны. Наш подход к работе 
высоко ценят постоянные клиенты, включая крупные компании 
и государственные структуры.

Выстраивание имиджа
Собственный продакшен, обширная партнёрская сеть, а также 
глубокие знания экосистемы локальных, отраслевых и новостных 
медиа и ЛОМов позволяют прицельно решать задачи 
в пространстве социальных медиа. От точечной рекламы 
до полноценного ведения канала под ключ.

Эксперты по посевным кампаниям
Мы знаем, как доносить нужные вам смыслы 
до нужной аудитории с помощью посевных 
кампаний — нативных интеграций в более чем 
10 000 каналов с совокупной аудиторией свыше 120 
млн пользователей. Это один 
из наиболее актуальных инструментов digital-PR.

800
посевных кампаний


в среднем за год

60+
посевных кампаний 

ежемесячно

>3 000
каналов-партнёров



06

Быстрая онлайн-социология: 
исследования на стыке PR, GR и ESG

Доказательные коммуникации

Научно верифицированная методика
Наш метод онлайн-сбора социологических данных прошёл научную 
верификацию Институтом социального маркетинга (ИНСОМАР)

Точная диагностика общественного запроса
«Группа Дискурс» знает, как получить объективные 
данные об отношении заинтересованных сторон к проектам 
и инициативам бизнеса, НКО, госорганов. Благодаря нам 
онлайн-социология — неотъемлемая часть современной PR-индустрии. 

Работаем по самым разным трекам: развитие городской и социальной 
среды, образование, предпринимательство, экологическое благополучие.

Репрезентативный всероссийский опро с 
(89 субъектов РФ, выборка 40 000 респондентов) — 
2 недели

Исследование в границах одного или нескольких 
соседних регионов страны — 5–6 дней


Серия фокус-групп — 3 дня

Простой А/Б-тест или оценка заметности 
информационного повода — 1 день

Наши скорости

Привлекательная стоимость
Онлайн-социология позволяет обеспечить намного более 
привлекательную стоимость, чем телефонные и офлайн-опросы. 
При идентичном размере выборки цена онлайн-исследования будет 
в 2–5 раз ниже при обеспечении высокого качества результатов.
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Цифровые бренд-медиа “под ключ”

Доказательные коммуникации

Ведение Telegram-каналов
Создаём концепцию, придумываем контент, пишем посты

Продакшен
Снимаем видеосюжеты, записываем подкасты, рисуем 
дизайнерские картинки и инфографики, находим спикеров 
и экспертов для интервью и авторских колонок

Продвижение
Наращиваем аудиторию через Telegram Ads и рекламные 
посты в лентах Telegram-каналов

Аналитика
Оцениваем эффективность рубрик и постов, анализируем 
охваты и аудиторию. Принимаем решения о развитии канала 
исходя из исследований

Наши ресурсы

  Редакция полного цикла — опытные редакторы, 
лучшие райтеры, корректоры


Отдел продакшена — продюсеры, операторы, 
видеомонтажёры, дизайнеры и всё необходимое 
оборудование


 Отдел рекламы и баинга — специалисты 
с выстроенными контактами и знанием всего 
инструментария Telegram


Команда аналитиков и стратегов, специализирующихся 
на Telegram

Вы получите
полноценное СМИ на основе Telegram-канала, которое 
станет лицом вашего бренда
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Работа с инфлюенсерами

Доказательные коммуникации

Мы поможем донести до аудитории ваши слова 
через голос человека, которому уже доверяют.


Наши инфлюенсеры превращают рекламу в живую 
рекомендацию, органично интегрируя ваш продукт 
или услугу в свой контент.

Наша экспертиза
Стратегический отбор. Анализируем качество аудитории 
инфлюенсера, релевантность и вовлеченность.


Полный цикл работ. От поиска и переговоров до контроля 
исполнения и анализа эффективности.


Креативный подход. Помогаем создать яркий и органичный 
контент, а не «продающую статью».


Прозрачная отчетность.

Сопровождение бренд-амбассадоров
Хотите больше, чем инфлюенсера? Привлечем 
к сотрудничеству на постоянной основе известного блогера 
или вырастим бренд-амбассадора из вашего сотрудника.

Мы обеспечим:
Анализ корпоративной культуры и сред ы


Формирование программы внутреннего рекрутинга 
и оценки кандидатов в амбассадоры


Разработку методических рекомендаций 
и руководства для публичных представителей бренда


Помощь корпоративным юристам 
в урегулировании правовых вопросов, связанных 
с авторством контента бренд-амбассадоров
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Корректировка публичного «цифрового следа»

Доказательные коммуникации

Что такое «цифровой след»?
Это совокупность всех публичных данных, которые доступны 
пользователям бесплатных поисковых систем. Значительное 
влияние на след оказывают и субъективные данные — такие как 
публикации в СМИ и социальных сетях. 
Они могут быть частью информационных кампаний, направленных 
на нанесение репутационного ущерба. 

Работа с поисковиками и GPT-системами
Профессионалы Группы владеют компетенциями 
и инструментарием, позволяющими не только тщательно 
анализировать, но и корректировать «цифровой след» клиентов. 


Не ограничиваясь работой с выдачей поисковых систем «Яндекс» 
и Google, мы смотрим на образы брендов и персон «глазами» 
популярных нейросетей и предлагаем решения, которые способны 
исправить некорректное восприятие.

Инструменты SERM:
получение реальных положительных отзывов, 
создание позитивного имиджа компании в сети,


обработка негативных упоминаний,


удаление фейковых отзывов,


мониторинг и контроль поисковой выдачи.
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Коммуникационная поддержка HR-бренда

Доказательные коммуникации

HR-бренд как стратегический ресурс
Мы соединяем онлайн-социологию, цифровую аналитику 
и кросс-медиаредакцию. Такой подход позволяет не только привлекать 
кандидатов здесь и сейчас, но и системно формировать устойчивый 
имидж работодателя в долгосрочной перспективе.

Технологии работы:
анализ HR-бренда: соцсети, отзывы, интервью, онлайн-опросы,


разработка стратегии и медиаплана,


кросс-медиаконтент и таргетированная реклама,


лидогенерация и сквозная аналитика,


поддержка публикаций и работа 
с комментариями.
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AI-ассистенты и комплексная автоматизация 
коммуникаций

Доказательные коммуникации

Наши нейросети — полноценные помощники 
PR-специалиста
Мы создаём AI-сервисы с учётом глубокого понимания специфики 
индустрии общественных связей. Они автоматизируют рутину по 
созданию контента для корпоративных медиа и соцсетей; прогнозируют 
кризисы и помогают управлять антикризисными коммуникациями; 
мгновенно анализируют колоссальные объёмы аудиоданных.

Мы предлагаем AI-сервисы для коммуникаций:
1. Нейрорайтер — генеративная нейросеть, которая обучена сбору 
и написанию контента для социальных сетей. 
2. Сервис SIRIN — каскад нейросетей, которые обеспечивают 
распознавание и расшифровку устной речи. Решение для оптимизации 
работы call-центров. 
3. Платформа «Управление кризисными коммуникациями» — 
комбинация нейросетей и роботов, которая организует комплексный 
мониторинг Интернета, выявляет риски и помогает их нейтрализовать.

Комплексная автоматизация 
коммуникаций с клиентами 
предполагает:

AI-детектирование рисков : поиск объектов и тем, 
распознавание контекста,


AI-классификацию инцидентов, сегментацию 
по источникам,


AI-прогнозирование публичного резонанса 
инцидента,


роботизированный сбор дополнительной 
информации об инциденте,


авторегистрацию инцидента в CRM-системе,


автоинформирование клиента о статусе решения 
проблемы,


интеграцию с внешними и отраслевыми системами 
через API для сбора, передачи данных и 
автоматизированной обработки обращений,


аналитические дашборды с метриками и КПЭ 
заказчика.
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Тренинги по публичным и кризисным 
коммуникациям

Доказательные коммуникации

Когда инструкций и протоколов недостаточно для ответа 
информационным угрозам. Подготовим вашу PR-команду 
к ответам на кризисы. 

Только актуальные знания
Наши образовательные программы основаны на реальном опыте 
реальных компаний. Мы регулярно фиксируем кейсы реагирования 
бизнеса на вызовы и включаем успешные практики в методические 
материалы.

Наши методики:
организационно-деятельностные и ролевые игры,


групповые дискуссионные форматы,


иммерсивные форматы с глубоким погружением 
в кризисную ситуацию.



Доказательные коммуникации: 
как они работают?

1 Оценка ситуации

Продвижение или антикризис

2
Разработка 
решения

3 Реализация 4
Контроль, оценка 
эффективности

известность ситуации; 
знание и имидж бренда,

сегментация и кластеризация 
аудитории,

масштаб восприятия кризиса 
и влияние на ключевые 
клиентские и бренд-метрики.

AI-анализ Big Data:

Онлайн-опрос 
(метод River Sampling; 
AI-генератор анкет на основе 
промпта):

контент-анализ текстов 
и мультимедиа, прогноз 
коммуникационного 
резонанса.

анализ глу боких причин 
восприятия бренда 
или проблемы,


поиск компромиссных 
сценариев в кризисных 
ситуациях.

Онлайн  фокус-группы 
(AI-транскрибатор 
аудиозаписей SIRIN):

А/Б-тесты 
коммуникационных 
сообщений (текст, 
мультимедиа).

изменить известность /
информированность,


изменить отношение 
или имидж,


побудить к действию 
(в т.ч. публичному, 
например, с помощью 
коммуникаций),


повысить лояльность 
аудитории бренду.

PR-проект с задачами: Онлайн-опрос:
восприятие ситуации или бренда 
в контексте PR-кампании,


оценка вовлеченности аудитории, 
качество доставки ключевых 
сообщений PR кампании,

динамика восприятия ситуации, 
изменений имиджа бренда,

эффективность отработки кризиса, 


готовность аудитории действовать.

мониторинг изменений в разрезе 
целевых аудиторий и выбранных 
сегментов.

Онлайн-панел ь:
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Наши клиенты
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Свяжитесь с нами
Телефон:
Почта:

Адрес:

 +7 (495) 187-49-17

 info@discourse.guru


 Подсосенский пер., 11

mailto:info@discourse.guru

